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CONTENIDO

En este tutorial vamos a aprender coémo, con
finalidad académica, un miembro de la Universidad de
Zaragoza (PDI, PTGAS o estudiante) puede trabajar
con las distintas OPCIONES de disefio que se
pueden aplicar auna encuesta online.

Segun la informacién en http://www.encuestafacil.com/,
encuestafaci.com es la herramienta web de
encuestas online n° 1 en Espaiia y Latinoamérica.

Permite a los usuarios elaborar por si mismos, de una
forma rapida y sencilla, encuestas profesionales para
obtener informacion en tiempo récord y sin destinar
apenas recursos.

Para saber como registrarse en encuestafacil.com, crear
una cuenta con este acuerdo de colaboracién y crear
encuestas online consulte los tutoriales anteriores.

N encuesta add.unizar.es



Paso 1

Como siempre, el primer paso es identificarnos en la pagina http://encuestafacil.com con
nuestra cuenta de usuario. Una vez hecho esto, seleccionaremos la encuesta sobre la que
queramos trabajar, y después hacemos clic en “Opciones”.

Continuaremos con el ejemplo utilizado en los tutoriales anteriores.

W encuesta Chat Online

Nueva Mis encuestas  Mis listas ~ Precios ~ Més...

iAccede a millones de consumidores de todo el mundo! Panel internacional para que respondan tus encuestas. e BTG

Mis encuestas
utiliza este cuadro para editar tus encuestas, abrirlas o cerrarlas al piblico, determinar el método de envio y ver los resultados.

Caracteristicas de su cuenta

Cuenta: ono ORO Universia desde el 21/10/2024 hasta el 19/01/2025
N© de encuestas y respuestas: limitadas
Limite de visualizacién: limitados cuestionarios por encuesta.

Visita la pagina de Funcionalidades para conocer en deta'as caracteristicas de cada cuenta.

3=| Nueva Editar < 2 Link a v -m- . [Z] =
Carpeta -- Todas - v

Titulo Entreg. @ Contestados @ Finalizados @ Eliminados Altav

TEST DE INTELIGENCIA 0 o 0 o 05/11/2024

- 18:29:56

Cambia este titulo por el de tu encuesta 0 0 0 ° 30/10/2024
[ 18:39:26

TEST DE INTELIGENCIA 0 0 o 0 30/10/2024

- 16:37:10

Paso 2

Para trabajar ahora con las opciones de disefio, pulsaremos sobre la pestafia
“Personalizacion”.

Opciones de la encuesta

Modifica limites, colores, logotipos, mensajes genéricos y otras opciones de tu encuesta.

Idiomas Configuracion ‘ Personalizacion ‘ Sorteo Examen

‘ Estl‘los‘ Logotipo Pie Nulineracion Mensajes

Elige el estilo que quieres utilizar gn las paginas de tu encuesta.

|Predeterminado V| Nuevo |§| Editar | | Borra
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Paso 3

En primer lugar, vamos a centrarnos en el apartado “Logotipo” donde la aplicacion nos da la
opcion de poner en nuestra encuesta dos logotipos: uno en el encabezado de las paginas y otro
en el pie de pagina.

En este ejemplo vamos a introducir el logo de la Universidad de Zaragoza en el encabezado.
Para ello hacemos clic en el botén [Examinar] tal y como se indica en la imagen.

Idiomas Configuracién Personalizacién Sorteo Examen

Estilos Logotipo "ﬁ—ﬂumeracic’m Mensajes

Introduce la imagen que quieres mostrar en el encabezado de las paginas.

Pulsa el botdn examinar para seleccicnar la imagen: ver ejemplo
| Examinar |

Eliminar |

N encuesta

Si lo deseas, la imagen puede redirigir a tu URL (recuerda comenzar por "http://"):
|http:/ﬂwww.encuestafacil.com

Paso 4

Al aceptar se representara una vista previa de nuestra imagen.

También se puede configurar para que al pulsar sobre la imagen del logo se acceda a una
direccion Web. Por ejemplo, que al pincharsobre el logo de unizar, vayamos a
https://www.unizar.es

Estilos Logotipo Pie Mumeracién Mensajes

Intreduce |z imagen que guieres mostrar en el encabezado de las pdginas.

U
Z

Pulsa el botén examinar para seleccionar la imagen: ver ejemplo

Examinar

ni\
F'a

1474

Si lo deseas, la imagen puede redirigiia tu URL (recuerda comenzar por "http://"):

[ttps:/fwww.unizar.e: ;
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De igual manera, podras afadir una imagen en el pie de pagina, que también puede
enlazarse una pagina web para que redirija a la misma al pulsar sobre la imagen.

Idiomas Configuracion Personalizacién Sorteo Examen

Estilos Logotipo Pie Numeracion Mensajes

También puedes afadir imagen en el pie de las paginas.

Pulsa el batdn examinar fara seleccionar la imagen: ver ejemplo

| Examinar |

Si lo deseas, la imagen puede redirigir a tu URL (recuerda comenzar por "http://"):
|http:ffwww.encuestafacil.com

Paso 6

En el apartado “Estilos” se permite cambiar el disefio y los colores de la encuesta para

personalizarla. Ademas, se pueden guardar los estilos para uso posterior, creando, por ejemplo,

una imagen de marca. Para ello, en primer lugar se accede al subment y alli pulsar sobre

“nuevo” configurando las opciones disponibles. Una vez creado nuestro disefio con el estilo

personalizado, se podra volver a utilizar para otros formularios seleccionandolo en este mend.
Opciones de la encuesta

Medifica limites, colores, logotipos, mensajes genéricos y otras opciones de tu encuesta.

Idiom Configuracion Personalizacién Sorteo Examen

Estilos Logotipo Pie Numeracién Mensajes

Elige el estilo que quieres utilizar en las paginas de tu encuesta.
[ Predeterminado | | Nuevo |

Lo primero sera darle un nombre al estilo que hemos creado, de modo que lo podamos
identificar posteriormente. Para ello, incluiremos la denominacion que queramos en el cuadro

“Nombre del estilo”.

Idiomas Configuracion Personalizacion Sorteo Examen

Estilos Logotipo Pie Numeracion Mensajes

*Nombre del estilo:
|Encuesta5 Unizar

Caracteristicas Fuente y fon
|' | Fuente de la
Encuesta Viardana
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Paso 7

A partir de aqui nos aparecen una serie de submenus (“Encuesta”, “Paginas” Y “Preguntas”)
donde tras hacer clic sobre ellos se nos abriran multiples opciones para seleccionar aquello que
queramos editar.

Caracteristicas Fuente y fondo de la encuesta
] ente de la encuesta:

Encuesta Y Werdana V]

® Fuente y fondo de la encuesta Color del fondo de la encuesta (ej: #20FDO03 - verde):
O Posicién del logo y fondo #FPFFFE

O Titulo de la encuesta l

— B

) Botones

O Barra de progreso

) Posician del logo del pie y fondo

‘ Paginas < ‘

‘ Preguntas < ‘

Seleccionamos el elemento a editar y a la derecha nos apareceran todas las opciones
sobre lo que podemos modificar; por ejemplo, la fuente de los textos, el tamano de esta,
colores (tanto del fondo, como del texto o de los botones), posicion de los logos...

*Nombre del estilo:
‘Encuestas Unizar

Caracteristicas Titulo de la encuesta
Tamaiio de la letra:

Encuesta -

) Fuente y fondo de la encuesta Estilo de la letra:

© Posicion del logo y fondo

@® Titulo de la encuesta Color del texto (ej: #FE0315 - rojo): ‘—
C #FFFFFF

) Botones

O Barra de progreso Color del fondo (ej: #FEAS02 - naranja):
- . B 207882

() Posicidn del logo del pie y fondo
‘ Paginas < ‘
‘ Preguntas < ‘

En la zona inferior de la pagina, debajo de los menus de configuracién de estilos, se muestra
en todo momento una vista previa que va cambiando a tiempo real segin vayamos haciendo
los cambios en la configuracion de estilos, y que nos servira para hacernos una idea de
aquello que modificamos.

Logo|

Titulo de la encuesta
P——

1 Titulo de la pagina

Esta es la descripcion de la pagina.

VALORACION

Valoracién visual con imagenes y colores personalizables

1. Valore su nivel de satisfaccién con nuestro servicio de atencion al cliente

BARRA DESLIZANTE

Por favor, valore del 0 al 10 nuestro servicio
4
N

page footer rodapé da pagina pied de page
pié di pagina pie de pagina konoururyn FuRleiste
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Para guardar nuestro disefio cuando lo hayamos finalizado, debemos pulsar sobre el boton
“Guardar”. El estilo se guardara y podra utilizarse para todas las encuestas que deseemos.

Estilos | Logotips  Pie  Numeradén  Mensajes

“Nombre del estilo:
Encusstas Unizar

F n do de la encuesta

Fuente de la encuesta:
[Tahoma v

— Color del fondo de la encuesta (sj: =207D03 - verds)

=T

Encussta v

Barra de progreso

Posicion del Ingo del pie y fondo
[roare <
| regureas <

Cancelar | [ Guardar

Logo

Igualmente el estilo se puede modificar siempre que queramos, seleccionandolo y pulsando
sobre el boton “Editar”.

Idiomas Configuracion Personalizacidn Sorteo Examen

Estilos Logotipo Pie Mumerdcidn Mensajes

Elige el estilo que quieres utilizar en 13§ paginas de tu encuesta.
|Encuestas Unizar V| | Nuevo | |Editar| | Borrar|

Paso 7

Por ultimo, en el apartado “Mensajes” tenemos multitud de mensajes que podemos
personalizar:

Opciones de la encuesta

Madifica limites, colores, logotipos, mensajes genéricos y otras opciones de tu encuesta.

Idiomas Configuracion Personalizacién Sort Examen

Estilos Logotipo Pie Numeracién Mensajes

Modifica los mensajes globales del sistema para que se adapten a tus preferencias o elige Ia
Castellano, Catald, Euskera, Gallego, English, Deutsch, French, Portugués Brasil, Portugués,
Pregunta para seleccionar el idioma de la encuesta:

|Selecciona idioma |

Mensaje de encuesta cerrada:

Esta encuesta esta cerrada. Perdone las molestias, =l
nroniatarin nn ast3 recihiendn mis recniiactas en acke
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Mensaje de encuesta cerrada: mensaje que aparecera al encuestado cuando intente
acceder a la encuesta pero esta no esté abierta al publico, por ejemplo porque esta fuera del
rango de restriccion de fechas que opcionalemente hemos configurado.

Notificacion de que el usuario ya ha contestado: en el caso de encuestas que sdlo
permitan una respuesta por ordenador, al intentar acceder después de ya haberla realizado
aparecera este mensaje.

Notificacion de limite de cuestionarios superado y de plazo de respuesta superado:
aparecera cuando el cuestionario no permita mas respuestas, ya sea porque se ha
cumplimentado el maximo establecido o porque el periodo de duracién de la encuesta ha
finalizado.

Notificacion de parametros incorrectos o error en la peticidon: aparecera cuando la
encuesta no acepte respuestas, o esté en modo test, asi como cuando los parametros
establecidos son incorrectos.

Mensaje del cuestionario para una pregunta de respuesta obligatoria: mensaje que se
mostrard en el caso de que el encuestado intente avanzar de pagina sin haber rellenado
previamente una pregunta de respuesta obligatoria.

Mensaje de encuesta cerrada:

Esta encuesta estad cerrada. Perdone las molestias, el
propietario ne estd recibiendo mds respuestas en este
momento.

Notificacion de usuario que ya ha contestado:

El sistema indica que ya ha contestado a la
encuesta. Para conseguir una mayor
representatividad, sélo se permite responder una

Notificacion de limite de cuestionarios supera'do:

La informacidn del sistema indica que el nimero de
cuestionarios requeridos se ha completado. Gracias
por su colaboracidn.

Notificacién de plazo de respuesta superado:

El plazo para responder esta encuesta ha finalizado.
Gracias por su colaboracidn

Notificacién de parametros incorrectos o error en la peticion:
a

La encuesta no acepta respuestas, estd en modo
test o los parametros son incorrectos. Si ha recibido .

un link en un EMail, intentelo de nuevo copiando y —

Mensa]é del cuestionario paré una En"égunta de respuesta obligatoria:

Es imprescindible que conteste a esta pregunta(™)

Paso 8

También podemos personalizar a nuestro gusto el texto de los diferentes mensajes informativos
que le aparecen al usuario en los siguientes casos:

Texto para el primer elemento de un desplegable: texto predeterminado que aparecera
para las respuestas de tipo desplegable para invitar a seleccionar una opcion del desplegable.
Por ejemplo, "Seleccione una opcion" o "Eljja una".

Mensaje del cuestionario para una pregunta de fecha con formato incorrecto:
mensaje que aparecera cuando el formato de fecha introducido no coincida con el formato de
fecha exigido. Por ejemplo, "Debe introducir la fecha en formato da/mmy/aa".

Mensaje del cuestionario para una pregunta de hora con formato incorrecto: caso
similar al anterior, pero en vez de la fecha este apartado se refiere a la hora.

Opciones de personalizacién y disefio de encuestas online —
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Texto para el boton de navegacion “Siguiente”: texto del boton que nos permite avanzar
pagina. Por ejemplo podriamos cambiarlo por "Pdgina siguiente".

Texto para el boton de navegacion “Anterior”: como en el caso anterior pero referido al
boton que nos hace regresar a la pagina anterior.

Observacion: Cabe la posibilidad de eliminar este boton, impidiendo que el encuestado vuelva a
paginas anteriores, para ello basta con dejar el texto de este apartado en blanco.

Texto para el botéon de “Fin”: aparecera en la Ultima pagina y es el botdn que da por
finalizada la encuesta. Por ejemplo, podemos cambiarlo por "Enviar' o bien "Terminar y
Enviar'

Texto para el botén de “Abandonar”: es el botdn que permite abandonar la encuesta sin
guardar. También podemos quitarlo, al igual que en el caso del botdn "Anterior", dejando el
texto en blanco.

Texto para el boton “Continuaré mas tarde”: boton que permite abandonar la encuesta
pero la guarda para continuar posteriormente (la encuesta debera estar configurada
previamente con esta opcidn). También podemos quitar este botdén, al igual que en los
botones "Abandonar" y "Anterior", dejando el texto en blanco.

Texto para el primer elemento de un desplegable:

Mensaje del cuestionario para una pregunta de fecha con formato incorrecto:

El formato de fecha no es correcto, (dd/mm/aaaa)

Mensaje del cuestionario para una pregunta de hora con formato incorrecto:

El formato de hora no es correcto, (hh:mm)

Texto para el botéon de navegacion 'Siguiente™:
|Siguiente—> |
Texto para el bot6on de navegacion 'Anterior”:
*Eliminando el texto, el botén no aparece en el cuestionario
|<—Anterior |
Texto para el boton de 'Fin":

|Fin—> |
Texto para el botén de "Abandonar':

*Eliminando el texto, el botén no aparece en el cuestionario

Texto para el botén de "Continuaré mas tarde':
*Eliminando el texto, el botén no aparece en el cuestionario
|Continuaré mas tarde |

Paso 9

Podemos ademas personalizar los mensajes de acceso por contrasefia, sorteo...

Mensaje para solicitar la contrasefia de acceso a una encuesta y/o sus resultados:
Mensaje con el que solicitaremos la contrasefa que permite acceder a nuestra encuesta (en
caso de que la haya).

Mensaje informativo de contrasefia de acceso incorrecta: mensaje que aparecerd
cuando el usuario introduzca una contrasefia no valida.
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Texto para los botones “Aceptar”: texto para el botdn de aceptar la contrasefia
Texto para los botones “Cancelar”: texto para el boton de cancelar

Instrucciones para la pagina del Cupon de participacion en el sorteo: Podemos
especificar aqui alguna instruccion para que el usuario guarde un comprobante de su
participacion en el caso de que realicemos un sorteo asociado a la cumplimentacion de la
encuesta.

Mensaje para solicitar la contraseiia de acceso a una encuesta y/o sus resultados:

Introduzca la contrasefia:

Mensaje informativo de contrasena de acceso incorrecta:

|La contrasefia no es correcta, pdngase en contacto con el ||

Texto para los botones "Aceptar':

|Aceptar |

Texto para los botones "Cancelar':

|Cancelar |

Denominaciéon del cupon de participacion en el sorteo:

|CL| pdn de participacion |

Mensaje para la solicitud de imprimir el cupon de participacion en el sorteo:
|c‘.Quieres imprimir tu cédigo de participacion en el sortec? |

Denominacion del codigo de verificacion del cupdn:
|C6digo de verificacidon |

Por Ultimo también son modificables algunos de los mensajes que aparecen a lo largo del
cuestionario:

Mensaje para la solicitud de imprimir un cuestionario:
|('_Quieres imprimir el cuestionario?
Mensaje que aparece al validar la suma de las respuestas de una pregunta:
|Comprueba la suma de los valores introducidos |

Texto que aparece al iniciar una evaluacion:

|C0menzado el |
Texto que indica el estado actual de una evaluacion:

|E5tad0 |
Mensaje gue indica cuando se ha finalizado una evaluacion:
|Fina|izado el |

Texto que indica el tiempo empleado en una evaluacion:
|Tiempo empleado |
Texto que indica la puntuacién en una evaluacién:
|Pur|tos |
Texto que indica la calificacion en una evaluacion:
|Ca|iﬁcacic’m |
Mensaje que aparece al finalizar una evaluacion:

|EI examen ha terminado |
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Paso 10

Una vez hayamos finalizado y completado todas las opciones de configuracion que deseemos,
hacemos clic en el botén [Guardar]

Mensaje que indica cuando se ha finalizado una evaluacion:
‘Fina\'\zado el

Texto que indica el tiempo pleado en una evalt
‘Tiempo empleado |

Texto que indica la puntuacién en una evaluacién:
‘Puntos |

Texto que indica la calificacién en una evaluacién:

‘Cal\'ﬂcacién | l
Mensaje que aparece al finalizar una evaluacién:

‘EI examen ha terminado |

Vista final de la encuesta

Con toda la informacion con la que hemos ido construyendo la encuesta en los tutoriales, el
resultado final sera de la encuesta que hemos creado y modificado a lo largo de los tutoriales
anteriores.

Para obtener una vista previa de la encuesta podremos hacer clic sobre ella desde la pagina
principal.

e=| Nueva || Editar 'f . |
@ encuesta ==/ encuesta
Carpeta -- Todas -- v

Titulo

O TEST DE INTELIGENCIA

Cambia este titulo por el de tu encuesta
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ins  Universidad
% Zaragoza

1- Cilculo

En esta pigina se encontrardn tods las preguntas referidas a s parte de cdeulo,

1;b22; =7
03 2
25
x=2;y=3; 25 ; entonces x+2=77
Jee
‘ encuesta
TEST DE INTELIGENCIA
@ La encuesta ha concluido satisfactoriamente
Gracias por participar
Be PN AN W
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Mas informacion

Para mas informacion sobre cémo trabajar con las encuestas creadas con encuestafacil.com es
posible consultar también otros tutoriales desde el Portal buscador de recursos del ADD en la

pagina http://add.unizar.es :

Como registrarse y crear una cuenta de personal UNIZAR para utilizar encuestas online.

— Como crear una encuesta online basica con encuestafacil.

— Cbmo editar y ordenar una encuesta online con encuestafacil.

— Opciones de configuracion de parametros operativos de encuestas online con
encuestafacil.

— Opciones de personalizacion y disefio de encuestas online con encuestafacil.

— Como publicar una encuesta online creada con encuestafacil.

— Cbmo analizar y exportar los resultados de una encuesta online con encuestafacil.

— Otras herramientas Utiles para trabajar con una encuesta online con encuestafacil.

xh Financiado por

* * - Pt - ..

& la Unién Europea ’ﬁ-& | e e Plan de Rect{l?eracmn_,_ )
*ak iz LR W Transformacién y Resiliencia

NextGenerationEU
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